Kontakt och mer information

Har du fradgor kan du kontakta dldreférvaltningen via
e-post:
Funktion.ALD.Smartalas@stockholm.se

Mer information finns ocks& pd& webbplatsen

sild tockholm/fastiahetsd
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Sdkrare, tryggare och kostnadsfritt

Stockholms stads stora satsning pd& nyckelfri
hemtjdnst innebdr sdkrare nyckelhantering och
trygghet for alla:

1.

Nyckelfri hemtjianst gor nyckelhanteringen sikrare —
inga nyckelkopior behdver ldmnas ut for att hanteras 1
hemtjanstutforarnas lokaler, pa stora nyckelringar och dylikt
Nyckelfri hemtjinst géller alla som har trygghetslarm
och/eller hemtjénst.

Nyckelfritt — ndstan sant. Det dr nyckelfritt for
hemtjanstkunden och fastighetsdgaren. Inga nycklar behdver
lamnas till hemtjénsten!

De nya digitala hemtjinstnycklarna registrerar varje
besok och ger svar pa frigorna vems personliga nyckel som
anviandes var och nér.

Personalens registreringar innebér att fastighetens
skalskydd forbéattras jamfort med till exempel system med
nycklar, koder eller nyckelbrickor.

Nyckelfri hemtjénst berdknas vara infort i hela Stockholm
senast den sista december 2023.

Det ar helt kostnadsfritt for fastighetsédgare och
hemtjénstkunder — Stockholms stad star for hela
finansieringen.

Stockholms stad dger och ansvarar dirmed for
lastillbehoren. Stadens tekniker eller leverantéren monterar,
underhaller och demonterar samtliga lastillbehor.
Stockholms stad har kostnadsfri support for nyckelfri
hemtjianst.

Hemtjdnstens digitala nyckel

En digital nyckel kan ersdtta hemtjdanstens hantering av
kanske hundratals nyckelkopior:

1.

Nycklarna dr personliga, varje medarbetare kvitterar ut sin
egen nyckel.

Nyckeln far tillging till de dérrar och portar som
arbetsledningen beslutar att medarbetaren ska ha for, till
exempel kunderna inom ett avgriansat geografiskt omréade.

. Den personliga nyckeln maste aktiveras med en

personlig kod infor varje arbetspass. Samtidigt uppdateras
ocksa behorigheterna till eventuellt nya kunder och
behorigheter till avslutade kunders dorrar och portar tas bort
frén nyckeln.

Nyckeln méste kinna igen koden for aktiveras. Den
personliga koden fungerar sdledes bara pa den nyckel som
har forberetts for just den koden.

. Vid eventuell driftstorning pa arbetsplatsen kan nyckeln

ateraktiveras under max fem dagar, dock endast med de
senaste behorigheterna.

Nyckeln registrerar varje gang den anvinds; tidpunkt och
1 vilket 1as. Den registrerar dven forsok som gjorts i dorr dér
nyckeln inte har behorighet och inte kan 6ppna.
Registreringarna, det vill sdga vems nyckel som anvénts vid
ett givet tillfdlle, sparas i tva ar.
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Sdkrare, tryggare och kostnadsfritt Kostnadsfri support

Stockholms stads har ansvar for alla de |&stillbehér som Stockholms stad har kostnadsfri support och kostnadsfria
monteras vid inférandet av nyckelfri hemtjdnst. dtgdrder ndr fel uppstar pd grund av stadens monteringar.
| praktiken betyder det:

Support pa vardagar 08.00-17.00

1. Nyckelfri hemtjinst dr kostnadsfritt for sdvil den enskilde Formulir: dldreomsorg.stockholm/support-nyckelfri-
boende som for fastighetségare. Det géller 1astillbehdr med mera hemtjanst
samt support. Telefon: 08-508 406 13

2. Staden édger och bekostar, monterar och demonterar alla
lastillbehor som staden, eller stadens foretradare, Support évrig tid — endast vid behov av akut lis6ppning
monterar/monterat 1 samband med nyckelfri hemtjanst Telefon: 08-508 406 90

3. Kostnadsfri support och kostnadsfria atgiirder nar fel Observera att den enda support som kan ges ovrig tid ar akut
uppstar pa grund av stadens monteringar, till exempel pé portlas laséppning, utifall ingen annan atgéird fungerar.

4. Problem med las som uppstér pa grund av monteringen av dessa
lastillbehor tar staden ansvar for att atgérda, antingen med
egna montdrer eller med stadens avtalade 1dssmeder.

5. Observera: Instillelsetiden for akut insats {ir 60 minuter frin
och med att lassmed far uppdraget av staden alternativt av
stadens leverantdr.

6. Fastighetsigaren har inget utokat ansvar i samband med
nyckelfri hemtjdnst utan ansvarar endast, precis som vanligt, for
fastighetens ordinarie dérrmiljo, 1ds med mera.

7. Stockholms stad har rutiner for, bland annat:

a. Problem som uppstéitt med de ordinarie lasen pa grund av
stadens monteringar — oavsett dag eller tid pa dygnet.

b. Hantering av att aterstélla bostadsdorrens 1as nér
hemtjdnstens insatser lingre behdvs, till exempel nér
lagenhet byter innehavare

c. Nar fastighetsdgaren behdver byta lascylindrar eller
lassystem.


https://stockholmsstad.summera.support/forms/custom_form.aspx?key=felanmalan
https://stockholmsstad.summera.support/forms/custom_form.aspx?key=felanmalan

Nyckelfri hemtjdnst

Sdkerhet och certifieringar — information till
Samtliga l&stillbehdr som anvdnds av Stockholms stad for qutighetsagqre
nyckelfri hemtjanst dr testade, klassificerade och T k . k I . .
certifierade. eKniska osnlngar

Certifikat tillhandahalls pa begiran. I nyckelhdlen for hemtjdnstens
digitala nycklar finns inga 16sa delar. Det innebar till exempel att
lastillbehdren inte kan dyrkas upp som vanliga helt mekaniska
lascylindrar.
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Laslosningar for alla dorrmiljoer
- den vanligaste losningen

Den vanligaste |6sningen i Stockholm kallas for Duo
City-ldset.

I Stockholm é&r det vanligaste lastillbehoret for nyckelfri hemtjanst
det sé kallade Duo City-laset.

Det innebir att cylinderringen pé laset byts ut till en ny som ger
dorren ett extra nyckelhal. Det extra nyckelhélet anvinder sedan
samtliga hemtjinstens medarbetare med sina personliga digitala
nycklar. Duo City-laset dr det tillbehor som monteras pa i stort sett
alla hemtjinstkunders bostadsdorrar. Det dr ocksa den mest
forekommande 16sningen for portar med vanliga lascylindrar. En
stor fordel med Duo City-laset dr att det gar att montera — och
demontera — utan nagon averkan pé ordinarie dérrmiljo.

R i
Duo City-lds i hérdat rostfritt stal.  Duo City-lds med oval cylinder,
Pa bilden med oval cylinder, finns  monterad pd port.
dven for runda och andra
cylindermodeller, till exempel

anpassade for iLOQ:s system.

Laslosningar for alla dorrmiljoer
- fler losningar

Det finns Iaslésningar for alla dorrmiljoer. For vissa
dorrmiljoer, till exempel ddr vanligt Ids med cylinder
saknas, krdvs andra I6sningar dn vanliga Duo City.

Det kan handla om magnetdorrar, glasdorrar dar dorrens ram &r for
smal eller dar Duo City av andra skél inte bedéms vara lamplig.
Den 16sning som nyckelfri hemtjinst d4 tillimpar &r ndgon form av
nyckelférvaringsenhet — nyckelgomma eller nyckelfacksror. Aven
dessa ar 1 rostfritt hardat stal. Oavsett modell &r principen
densamma — en portnyckel eller nyckelbricka forvaras i enheten och
hemtjinsten anvinder sina digitala nycklar for att ppna dem. Aven
dessa Oppningar registreras.

Nyckelforvaringsenheten behover placeras néra dorren eller
brickldsaren for att hemtjénsten ska kunna 6ppna dorren och hinna
sétta tillbaka nyckeln/nyckelbrickan 1 forvaringsenheten, innan
dorren slér igen.

Nyckelfacksror — "nyckeltub”. Nyckelgémma modell MVR-7000.
Hdl for roret borras in i viggen Skruvas fast i vigg eller

ndra porten. Forankras i viggen motsvarande.

och ldmnar en mycket liten

konformad greppyta. Formen

forsvarar eventuella brytforsok.
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Tidplan 2022-2023

Stockholms stads stora satsning pd& nyckelfri
hemtjdnst innebdr sdkrare nyckelhantering och
trygghet for alla. Foér ndrvarande (augusti 2022) ser
aldreforvaltningens planering ut s har:

Stadsdelsomrade Monteringar i port

Skarpnéck Péborjades 2021
Enskede-Arsta-Vantor Péborjades 2021

Farsta Péaborjades varen 2022
Higersten-Alvsjo Péborjades varen 2022
Skirholmen Péaborjas kvartal 3—4 2022
Rinkeby-Kista Péborjas kvartal 3—4 2022
Spanga-Tensta Péaborjas kvartal 3—4 2022
Hisselby-Villingby Paborjas kvartal 1-2 2023
Bromma, Kungsholmen Péaborjas kvartal 1-2 2023
Norrmalm, Ostermalm, Sédermalm | P&borjas kvartal 2—3 2023

Implementeringsfasen berdknas vara slutford sista december 2023.

Process for inforande av nyckelfri
hemtjdnst - sa gar det till

For att montera tillbehoret i portar behover vi
medgivande frdn er som fastighetsdgare.
S& har gdr det till:

1. Fylli den blankett som du fatt skickad till dig och
skicka in i svarskuvertet. Det gar ocksa bra att scanna
eller fotografera av och mejla den till
funktion.ald.smartalas@stockholm.se.

2. Nar vi fatt in ert medgivande boérjar vi planera for
montering i de portar dir det bor hemtjénstkunder.
Eftersom vi ska montera ett stort antal portar Gver hela
Stockholm kan det drdja allt frdn nagra veckor till
nagra manader innan vi borjar montera.

3. Nar det dr dags for montering pa aktuella portar gors
detta av en certifierad lasfirma. Lasfirman viljer den
losning som passar for just er fastighet och hor av
sig till er som fastighetsdgare vid behov. Montering
pa bostadsddrrar gors enligt dverenskommelse med
hemtjanstkunden.

4. Nir lasen dr monterade kommer hemtjansten under en
overgangsperiod arbeta med bade den fysiska gamla
nyckeln och den nya digitala nyckeln. Pa sikt, nér
systemet ar 1 full drift s& aterlamnar hemtjdnsten
nycklarna.
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